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KULLANIM KOŞULLARI 

Güncelleme Tarihi : 22/02/2026 

İşbu metin, uygulama mağazalarından indirebilir “JUKKA” mobil indirim uygulaması ve/veya 

“jukka.app” üzerinden kullanıma sunulan platforma ilişkin kullanım koşullarını (“Koşullar”) ve bireysel 

kullanıcılar ile hizmet sağlayanın hak ve sorumluluklarını belirlemek için oluşturulmuştur. 

Üyelik hesabı oluşturmak ve Platform’dan yararlanabilmek adına Koşullar’ın kabul edilmesi 

gerekmektedir. Aksi halde, üyelik hesabı açılması ve Platform’dan yararlanılması mümkün olmayacaktır. 

Platform’un kullanılmaya devam edilmesi halinde işbu metin ile düzenlenen Koşullar kabul edilmiş 

sayılır. Koşullar’ın kısmen kabul edilmesi veya belirli bir kısmının kabul edilmemesi mümkün olmayıp, 

bu halde Platform’un kullanılmaması gerekmektedir.   

Hizmet Sağlayan Hakkında 

Hizmet Sağlayan, UNKAPANI MAH. GONCA SOK. NO:9 İÇ KAPI NO:2 İLKADIM SAMSUN adresinde 

bulunan, 4040069482 vergi numaralı Sultan Ahmet GÖKSAN’dır (“Hizmet Sağlayan”). 

Tanımlar 

Üyeler   : Uygulama marketlerinden indirilen “JUKKA” mobil uygulaması veya 

“jukka.app” üzerinden Platform’a erişim ve faydalanma hakkı elden eden bireysel kullanıcıları ifade 

eder.  

Anlaşmalı İşyeri : Üyeler’in platform aracılığıyla elde ettikleri indirim kodlarını 

kullanabilecekleri, Hizmet Sağlayan ile anlaşmalı olan işletmeleri ifade eder. 

İndirim Kodları  : Platform tarafından üretilen ve Üyeler’e sağlanan QR kodlarını ifade eder.    

JUKKA   : Hizmet Sağlayan tarafından yürütülen ve mobil uygulama mağazalarından 

indirilebilen, mobil indirim uygulamasını ifade eder. 

Platform  : JUKKA mobil indirim uygulamasını ve “jukka.app” adresini birlikte ifade eder. 

Premium Üyelik : JUKKA mobil indirim uygulamasını kullanırken aylık abonelik ücreti ödenmesi 

halinde sahip olunan üyelik türünü ifade eder. 

Standart Üyelik  : JUKKA mobil indirim uygulamasına ücret ödemeksizin üye olunması halinde 

sahip olunan üyelik türünü ifade eder. 

Web Adresi  : “jukka.app” adresini ifade eder. 

JUKKA Hakkında 

JUKKA, faaliyetleri Hizmet Sağlayan tarafından yürütülen, tüm yasal hakları Hizmet Sağlayan’a ait olan, 

Üyeler tarafından ilgili uygulama marketinden kendilerine ait akıllı telefon, tablet veya uyumlu başkaca 

cihaza indirilebilen ve böylece Üyeler’in Anlaşmalı İşyerleri tarafından sağlanan ücret indirimlerinden 

faydalanmasını amaçlayan, aylık abonelik bazlı mobil indirim uygulamasıdır. 

JUKKA aracılığıyla doğrudan sipariş veya satın alım imkanı bulunmamakta, yalnızca Anlaşmalı 

İşyerleri’nin sağladığı ücret indiriminden faydalanmaları için JUKKA vasıtasıyla Üyeler’e özel İndirim 

Kodları tanımlanmaktadır. İndirim Kodları, Hizmet Sağlayan ile Anlaşmalı İşyerleri arasındaki ticari 

ilişkiye uygun olarak oluşturulur. 
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Üyeler, JUKKA aracılığıyla kendilerine sunulacak olan İndirim Kodları’nı ve indirim sağlayan işletme 

bilgilerini, üyelik işlemlerinin tamamlanmasının ardından JUKKA üzerinden öğrenebilir.  

Hizmet Sağlayan, JUKKA’nın kapsamını değiştirmek, genişletmek veya daraltmak dahil JUKKA ile birlikte 

JUKKA’yı oluşturan içerikler ya da fonksiyonları üzerinde her türlü değişiklik yapma veya tamamen 

kaldırma hakkını saklı tutmaktadır.  

İndirim Kodlarının Kullanımı 

Üyeler, JUKKA hesaplarını oluşturduktan sonra kendilerine sağlanacak olan İndirim Kodları’nı 

kullanabilir. JUKKA tarafından anlık şekilde ve otomatik olarak her bir Anlaşmalı İşyeri için ayrı ayrı 

İndirim Kodu oluşturulur. İndirim Kodu oluşturmak için Anlaşmalı İşyerleri’nin JUKKA’da yer alan 

sekmelerinde “QR Üret” butonuna basılması gerekmektedir.   

Kural olarak JUKKA aracılığıyla sağlanan İndirim Kodları’nın kullanımı herhangi bir şekilde 

sınırlandırılmamaktadır. Hizmet Sağlayan ile Anlaşmalı İşyeri arasındaki ticari ilişki devam ettiği sürece, 

Üyeler indirim hizmetinden faydalanmaya devam edebilir. Ancak, Hizmet Sağlayan ile Anlaşmalı İşyeri 

arasındaki ticari ilişkinin sonlanması veya Anlaşmalı İşyeri’nin baştan itibaren ya da ticari ilişki 

kurulduktan sonra İndirim Kodları’nın kullanımını sınırlandırmak istemesi halinde -belirli bir süre için 

veya kullanım miktarı ile veya kullanım adeti ile sınırı gibi-  süresizlik ve sınırsızlık ilkesi geçerli olmaz. 

Bu durum, Anlaşmalı İşyeri’nin JUKKA’da yer alan sayfasında belirtilecektir. 

*Örneğin, X Kahve Firması, her bir Üye’nin aynı gün içerisinde yalnızca bir defa İndirim Kodu’ndan 

yararlanmasını isteyebilir ve bu yönde ticari ilişki kurulması halinde süresizlik ve sınırsızlık ilkesi 

uygulanmaz. 

İndirim Kodları’nın tek bir ödeme anında birden fazla kişi adına kullanılıp kullanılmayacağı, Hizmet 

Sağlayan ile Anlaşmalı İşyeri arasındaki ticari ilişkiye ve Anlaşmalı İşyeri’nin dahil olduğu sektöre göre 

değişkenlik gösterebilir. Bu durum, Anlaşmalı İşyeri’nin JUKKA’da yer alan sayfasında belirtilecektir. 

**Örneğin, X Kahve Firması’ndan kahve alınırken ürün sayısı ve adetine bakılmaksızın İndirim Kodu 

uygulanabilecekken, Y Dil Okulu’na kayıt esnasında İndirim Kodu sadece tek bir kişi için uygulanabilir. 

Bu durum taraflar arasındaki anlaşmaya ve sektöre göre farklılaşır.  

Üyeler, İndirim Kodları’ndan faydalanmak istediklerinde, Anlaşmalı İşyerleri’ni ödeme aşamasında 

bilgilendirmeli ve JUKKA aracılığıyla kendilerine sağlanan İndirim Kodu’nu göstermelidir.  

İndirim Kodu, herhangi bir ürün veya hizmetin rezervasyonu anlamına gelmemektedir. Hizmet Sağlayan, 

çalışma saatlerinin farklılığı ve işletmelerin yoğunluğu gibi sebeplerden dolayı, Anlaşmalı İşyeri 

tarafından, Üyelerce istenen tarih ve saatte indirim hizmetinin sunulabileceğini garanti etmemektedir.   

Üyelik 

JUKKA’ya üyelik ücretsizdir. Üyeler “Standart Üyelik” veya “Premium Üyelik” sahibi olabilir. Hesap 

oluşturan her Üye, “Premium Üyelik” bedeli olan aylık abonelik ücretini ödeyene kadar “Standart 

Üyelik” kapsamında değerlendirilir.  

“Standart Üyelik” halinde Anlaşmalı İşyerleri’nde kullanılmak üzere oluşturulan İndirim Kodları’ndan 

yararlanılamaz. İndirim Kodları’ndan yararlanabilmek için aylık ücret karşılığı “Premium Üye” olmak 

gerekmektedir.  

Hizmet Sağlayan, “Standart Üyelik” sahibi Üyeler’e belirli sayıda İndirim Kodu’ndan yararlanma hakkı 

tanımlayabilir. Bu durum Hizmet Sağlayan’ın inisiyatifinde olup, her yeni Üye için ücretsiz İndirim Kodu 

tanımlanacağı anlamına gelmez. 
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JUKKA’ya yalnızca oluşturulan üyelik hesabı üzerinden erişilebilir. Bu sebeple üyelik hesabı 

oluşturulurken en doğru bilgilerin verilmesi gerekmektedir. Yanlış bilgiler sebebiyle hesaba 

ulaşılamaması halinde Hizmet Sağlayan’ın herhangi bir yükümlülüğü ve sorumluluğu bulunmamaktadır. 

JUKKA’ya üye olmak için 18 yaşın doldurulması gerekmektedir. 18 yaşını doldurmayanlar JUKKA 

vasıtasıyla sunulan hizmetleri ancak velileri veya yasal vasilerinin onayı doğrultusunda kullandıklarını 

kabul ve taahhüt ederler. 18 yaşından küçük kişiye ait üyelik üzerinden herhangi bir ödemenin yapılması 

halinde, veli veya vasinin izni ve onayının alınmış olduğu kabul edilir. 

Üyelerce oluşturulan hesaplar, oluşturuldukları tarihten itibaren 6 ay içerisinde en fazla 5 farklı cihazda 

kullanılabilecektir. Belirtilen süre içerisinde hesabını 6. cihazda kullanmak isteyen Üyeler sistem 

tarafından engellenecektir. Bu halde ilgili Üye’nin işbu Koşullar’ın sonunda düzenlenen iletişim bilgileri 

üzerinden konuya ilişkin taleplerini iletmesi gerekecektir. Üyeler’in hesaplarını oluşturdukları tarihten 

itibaren 6 ay içerisinde belirlenen sayının üzerinde cihaz kullanmak istemeleri ve sistem tarafından 

engellenmeleri halinde oluşacak zararlarından Hizmet Sağlayan sorumlu tutulamaz. 

Üyenin Sorumlulukları 

Üyeler aşağıdaki hususları kabul ve taahhüt eder: 

1. Hesap bilgileri Üyeler’e özgüdür. Bu sebeple üyelik aşamasında doğru ve geçerli 

bilgilerin verilmesi gerekmektedir. Her bir üye, hesabındaki bilgileri güncel 

tutmakla, bilgilerin doğruluğunu ve eksiksiz oluşunu sağlamakla sorumludur. 

2. İndirim Kodu’nun tek seferde birden fazla kişi adına kullanılmasına ilişkin istisnalar 

hariç olmak üzere, kural olarak hesap ve sağlanan hizmet, hesabı oluşturan üye 

tarafından kullanılmak zorundadır. Hesabın üçüncü kişilere kullandırılması ya da 

herhangi bir Üye’nin, üçüncü kişi adına veya hesabına hareket etmesi Koşullar’a 

aykırıdır.  

3. Hizmet Sağlayan’ın kontrolünde kalan hususlar hariç olmak üzere, JUKKA’nın 

kullanılmasına imkan sağlayan her türlü bilginin güvenliğinden ve herhangi bir 

şekilde kullanılmasından bizzat Üye sorumludur. Bu doğrultuda, bahsedilen 

bilgilerin Hizmet Sağlayan’ın kusuru olmaksızın kaybolması, üçüncü kişilerin eline 

geçmesi veya başkaca bir nedenden doğacak zararlardan münhasıran Üye 

sorumludur. Açıklanan sebeplerdeden dolayı Hizmet Sağlayan’dan herhangi bir 

talepte bulunulamaz. Bilgilerinin ele geçirildiğini düşünen Üyeler’in iletişim 

kanalları üzerinden Hizmet Sağlayan’la iletişime geçmesi tavsiye edilir. 

4. Üyeler’in sahip olduğu her türlü üyelik hesabı kişisel kullanım içindir. Hesapların 

ticari amaçla veya şahsi kullanımla bağdaşmayan amaçlarla kullanılması yasaktır.  

5. Platform’u bir şekilde değiştirmeye, bunlara yetkisiz erişim sağlamaya, içeriklerin 

korunması dahil herhangi bir güvenlik sistemi veya protokolünü ihlal etmeye, 

zararlı yazılım yüklemeye, tersine mühendislik vb. yollarla Platform’a müdahale 

etmeye yönelik yada benzeri herhangi bir yasadışı veya Hizmet Sağlayan’ın, diğer 

Üyeler’in, Anlaşmalı İşyerleri’nin ve ilgili üçüncü kişilerin menfaatlerine açıkça 

aykırı bir eylemde ve faaliyette bulunulması yasaktır.  

6. JUKKA gerçek kullanıcıların yararlanması için oluşturulmuş olup, bundan bot, 

script, otomasyon vb. bir şekilde otomatik olarak tüketilmesi suretiyle 

yararlanılması veya içeriklerin bu yolla JUKKA uygulaması dışında farklı bir yere 

aktarılması ve/veya kaydedilmesi yasaktır. 

7. JUKKA’da yer alan içerikler, herhangi bir şekilde, bir hata sebebiyle herhangi bir 

Üye’ye tanınmış olsa dahi, Koşullar’a veya Hizmet Sağlayan’ın veya üçüncü kişilerin 
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fikri mülkiyet haklarını ihlal edilerek kopyalanamaz, çoğaltılamaz, silinemez, 

değiştirilemez, üçüncü kişilerle paylaşılamaz, gösterilemez, işlenemez veya 

yayınlanamaz. 

8. JUKKA’nın gerek yurt içinde gerekse yurt dışında, yasal açıdan cezai veya başka 

herhangi bir şekilde takibi gerekecek veya başkalarını bu tarz faaliyet ve durumlara 

teşvik edecek şekilde kullanımı yasaktır. 

9. JUKKA’nın kullanımı için teknik gereksinimleri karşılayan internet özellikli mobil veri 

iletişimini sağlayan bir mobil cihaz sağlama sorumluluğu Üyeler’e aittir. Cep 

telefonu sağlayıcısından kaynaklanan her türlü veri iletim maliyeti Üyelerce 

karşılanır ve bu sebeple Hizmet Sağlayan’ndan talepte bulunulamaz. Uygulamanın 

kullanımının devamlılığı için gerekli olan yazılım veya donanım güncellemelerinin 

Üyelerce takip edilmesi tavsiye edilir. 

Yukarıda bahsedilen Koşullar’ın aksi yönünde bir eylemde veya faaliyette bulunulması yada 

bulunulmasına imkan sağlanması halinde, Hizmet Sağlayan’ın ve Jukka markasının sahip olduğu diğer 

haklar saklı kalmak koşuluyla, ilgili Üyeler eylem ve faaliyetlerinden bizzat sorumlu olacaklarını kabul ve 

taahhüt eder. 

Hizmet Vermeme 

Hukuka, Koşullar’a veya Jukka markası altında yayınlanan diğer kurallara aykırı davranılması halinde, 

Hizmet Sağlayan’ın üyeliği iptal etme, askıya alma, tekrar üye olmayı engelleme ve sair önlemler alma 

hakkı saklıdır. 

Premium Üyelik Ücreti 

“Premium Üyelik” ücreti Platform’da belirtilmiş olup, bu üyelik türünü kullanmak isteyen Üyeler aylık 

olarak abonelik ücreti ödemelidir. Abonelik iptal edilmediği sürece otomatik olarak yenilenir. 

iOS işletim sistemine sahip cihaz kullanan Üyeler, App Store’daki hesapları üzerinden doğrudan ödeme 

yapabilirler. Android işletim sistemine sahip cihaz kullanan Üyeler ise Play Store üzerinden ödeme 

işlemlerini gerçekleştirebilirler. Hizmet Sağlayan, Üyeler’in gerçekleştirdikleri ödemelere ilişkin kart 

numarası ve/veya diğer kart bilgilerini hiçbir suretle kayıt altına almaz veya saklamaz. Hizmet Sağlayan, 

Üyeler’in, uygulama marketleri ve/veya ödeme hizmetleri kuruluşları aracılığıyla gerçekleştirdiği 

ödemelerde yaşanacak aksaklıklardan ve bundan kaynaklı zararlardan sorumlu tutulamaz.   

Hizmet Sağlayan, en az 15 gün önceden bildirimde bulunmak ve bir sonraki abonelik döneminden 

itibaren geçerli olmak üzere, “Premium Üyelik” ücretini dilediği şekilde artırma hakkını saklı tutar. İşbu 

artış Üyeler tarafından onaylanmadıkça abonelik bir sonraki dönemde devam etmez. Aksi takdirde, söz 

konusu abonelik iptal edilmedikçe fiyat artışı geçerli olacaktır.  

Ödemenin, Hizmet Sağlayan’dan kaynaklanmayan sebeplerle -hatalı bilgi verilmesi, yetersiz bakiye vb.- 

tahsil edilememesi halinde Hizmet Sağlayan, üyeliği ve Platform’a erişimi kendi takdirine bağlı olarak 

askıya alabilir veya sonlandırabilir. 

Hizmet Sağlayan, herhangi bir garanti veya taahhütte bulunmamak şartıyla, Platform üzerinden 

duyurarak, kendi belirlediği hüküm ve şartlar dahilinde tüm Üyeler’e veya belirli Üyeler’e süreli şekilde 

veya sınırlı İndirim Kodu kullanımı şartıyla ücretsiz “Premium Üyelik” tanımlama hakkı ve yetkisini saklı 

tutar.  

Ücretsiz “Premium Üyelik” tanımlamasının yapılması halinde, ilgili Üyeler’den bu dönem için herhangi 

bir ücret tahsil edilemeyecektir. Tanımlamanın belirli süreli yapılması halinde, aboneliğin ilgili Üye 
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tarafından belirlenen sürenin sona ermesine kadar iptal edilmemesi, anlaşmanın devamı hükmünde 

olup, takip eden dönem için daha önce paylaşılan ödeme yöntemi aracılığıyla ücret tahsili 

gerçekleştirilecektir. Ancak belirlenen sürenin sona ermesinden önce abonelik ilgili Üye tarafından iptal 

edilirse, Üye’den herhangi bir ücret tahsil edilmez ve Üye belirlenen süre sonuna kadar JUKKA’dan 

yararlanmaya devam eder. 

Hizmet Sağlayan, farklı iş ortaklarıyla anlaşmalar yapabilir ve bu doğrultuda anlaşmalı iş ortakları 

tarafından JUKKA’ya erişim için üyelikler gerçekleştirilebilir. JUKKA aboneliğinin, bahsedilen üçüncü 

kişilere ait ürün ve/veya hizmetlerle birlikte satın alınması halinde, aboneliğin kullanmaya devam 

edilebilmesi için ilgili Üye tarafından söz konusu üçüncü kişi ürün ve/veya hizmet bedelinin ödenmesi 

gerekmektedir. Üçüncü kişi ödemesinin yapılmaması halinde Hizmet Sağlayan ilgili Üye’nin JUKKA’ya 

erişimini askıya alabilir veya sonlandırabilir.  

Üyelik İptali 

Üyeler, üyeliklerini iptal etmeleri halinde, iptal tarihine kadar ödemesi gerçekleştirilen abonelik dönemi 

süresince JUKKA’dan yararlanmaya devam eder. Üyeler’in iptal talebiyle birlikte üyelikleri sona erer ve 

bir sonraki dönemden itibaren yenilenmez. Üyeliğin iptali halinde Hizmet Sağlayan’ın herhangi bir iade 

yükümlülüğü bulunmadığı gibi Üyeler de herhangi bir hak talebinde bulunamaz.  

Üyeliğin, hukuka veya Koşullar’a aykırılık sebebiyle Hizmet Sağlayan tarafından iptal edilmesi halinde, 

ilgili Üye’ye herhangi bir bildirimde bulunma zorunluluğu olmaksızın üyelik derhal sonlandırılır. İptal 

tarihine kadar alınan ödemeler gelir kaydedilecek olup, bu ödemeler yönünden Hizmet Sağlayan’ın 

herhangi bir iade yükümlülüğü bulunmamaktadır. Hizmet Sağlayan, gelir kaydedilen tutarı aşan zararı 

isteme hakkını saklı tutar.  

Hizmet Sağlayan, herhangi bir zamanda Platform’u askıya alma, yeni üyelere kapatma veya sona 

erdirme hakkına sahiptir.  

Uygulama marketlerinin kullanıcı sözleşmeleri (App Store için Apple Medya Hizmetleri Hüküm ve 

Koşulları; Play Store için Google Play Hizmet Şartları) , işbu abonelik iptalinin geçerli olması konusunda 

aranacak şartlar bakımından bu metnin tamamlayıcı parçası niteliğinde kabul edilecektir. 

Fikri Mülkiyet Hakları, İçerikler ve Lisans 

Hizmet Sağlayan, Platform’da kullanılan açık kaynak kodları hariç olmak üzere; JUKKA mobil indirim 

uygulaması, “jukka.app” Web Adresi, JUKKA markası, ticari adlar, logolar, alan adları ve bu markaların 

diğer tüm unsurları ile içeriklerinin tüm fikri haklarının maliki ya da kullanım hakkı sahibidir. Bahsi geçen 

haklar, dünyanın her yerinde telif yasaları ve uluslararası anlaşmalarla korunmaktadır.  

Üyeler’in, Platform üzerinde ulaşabileceği çok sayıdaki içeriklerin sahibi veya münhasır hak sahibi 

Hizmet Sağlayan’dır. Ayrıca Hizmet Sağlayan tarafından Üyeler’e, liste oluşturma, favori işletmeleri 

belirleme, işletmeleri puanlama, görüş ve öneri ya da soru ve çözüm örneklerine katkı sunma gibi birçok 

içerik oluşturma imkanı tanınabilir. Üyeler tarafından kullanıcı içeriği üretilmesi ve Platform’a 

kaydedilmesi halinde, bahsi geçen kullanıcı içeriğinin kullanılması, kopyalanması, yeniden üretilmesi, 

işlenmesi, modifiye edilmesi, yayımlanması, kamuya arz edilmesi için Hizmet Sağlayan’a dünya çapında, 

süresiz, münhasır olmayan, devredilebilir alt lisans verilebilir ücretsiz bir lisans tanımlamış olursunuz. 

Bahsedilen Koşullar’ı kabul etmeniz halinde, Platform’u ve içerikleri yalnızca kişisel, ticari olmayan ve 

bu Koşullar’a uygun amaçlarla kullanmanız için münhasır olmayan, devredilemez, iptal edilebilir, JUKKA 

kullanım süresiyle sınırlı bir lisans veririz. Verilen lisansı hukuka uygun ve bu Koşullar’da belirtilen 

hüküm ve sınırlamalara uygun kullanmayan Üyeler ve üçüncü kişiler yönünden hukuki sorumluluk 

https://www.apple.com/tr/legal/internet-services/itunes/tr/terms.html
https://www.apple.com/tr/legal/internet-services/itunes/tr/terms.html
https://play.google.com/intl/ALL_tr/about/play-terms/
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doğar. Bu takdirde gündeme gelebilecek her türlü fikri ve sınai hak ihlallerinden veya zarardan bizzat 

ilgili Üye veya üçüncü kişiler sorumlu olur. Hizmet Sağlayan, bahsedilen ihlaller sebebiyle Hizmet 

Sağlayan’ın hak sahiplerine, meslek birliklerine, resmi kurum ve kuruluşlara veya başka herhangi bir 

üçüncü kişiye ödemek zorunda kalabileceği bedeller ile avukatlık giderleri ve masrafları dahil olmak 

üzere her türlü zarar ve ziyanı rücu hakkını saklı tutar. 

Kullanıcı içeriklerinin bu Koşullar’a, hukuka ve genel ahlaka uygun olmasından bizzat sorumlusunuz. 

Hizmet Sağlayan, herhangi bir yükümlülüğü olmaksızın, tespit edilmesi halinde uygun olmayan kullanıcı 

içeriklerini Platform’dan kaldırabilir.  

Sorumluluk Sınırlamaları 

JUKKA, Üyeler ile Anlaşmalı İşyerleri arasında köprü görevi görerek, Üyeler’in belirli ürün ve/veya 

hizmetlere indirimli fiyatlarla ulaşmasını sağlar. Hizmet Sağlayan, Anlaşmalı İşyerleri tarafından sunulan 

mal ve/veya hizmetlerden sorumlu değildir. Anlaşmalı İşyerleri ile Hizmet Sağlayan arasında temsilcilik 

veya vekillik ilişkisi yoktur.  

Hizmet Sağlayan, Anlaşmalı İşyerleri tarafından sağlanan ürün ve/veya hizmetlerin içeriği, kapsamı, 

yerine getirilmesi ve kalitesi konusunda herhangi bir taahhütte bulunmamaktadır. Üyeler’in, Anlaşmalı 

İşyerleri’nin herhangi bir fiili, kusuru veya ihmali sebebiyle uğrayabileceği zararlardan Hizmet 

Sağlayan’ın doğrudan veya dolaylı hiçbir sorumluluğu yoktur.  

Anlaşmalı İşyerleri’nin Koşullar hilafına ürün veya hizmet teminini reddetmesi durumunda Üye, bu 

durumu Hizmet Sağlayan’a bildirmelidir.  

Hizmet Sağlayan, Platform’un kesintisiz ve düzgün şekilde çalışması amacıyla en üst düzeyde makul 

çabayı göstermektedir. Ancak bu durum Hizmet Sağlayan’ın, Platform’un kesintisiz veya hatasız şekilde 

çalışacağını garanti ettiğini anlamına gelmez. Aynı doğrultuda Hizmet Sağlayan, Platform’un 

kullanımından elde edilebilecek yararlara ilişkin herhangi bir garanti vermez. Hizmet Sağlayan, 

Platform’un olduğu gibi sunulacağını ve bunun haricinde herhangi bir taahhüdünün olmadığını beyan 

eder.  

Hizmet Sağlayan, Platform’un zararlı yazılımlarından arındırılmış olması için mevcut imkanlar dahilinde 

makul tedbirleri almıştır. Ancak Hizmet Sağlayan, Platform’un virüslerden, “bug”lardan, truva 

atlarından, bozuk dosyalardan, solucan programlarından, dialer programlarından, spam, spyware ve 

bunlar gibi diğer her türlü kötü ve zarar verme amaçlı yazılımlarından (casus yazılım ve reklam yazılımı 

gibi), programlardan, ürünlerden, kodlardan ve/veya materyallerden arındırılmış olmasına ilişkin 

herhangi bir garanti ve taahhüt vermemektedir.  

Hizmet Sağlayan, Platform dolayısıyla kendisine karşı ileri sürülebilecek tüm taleplerden kusuru 

oranınca sorumlu olacaktır. Hizmet Sağlayan’ın bu sorumluluğu, ilgili Üye’nin son 12 ay içerisinde JUKKA 

aboneliği için ödemiş olduğu Üyelik ücreti toplamını geçmez.  

Genel Hükümler  

İşbu üyelik koşullarının herhangi bir hükmünün veya hükümlerinin geçersiz, yasalara aykırı veya 

uygulanamaz ilan edilmesi durumunda, kalan hükümlerin geçerliliği etkilenmez. 

Hizmet Sağlayan, Koşullar’ın kabul edilmesiyle kurulan üyelik ilişkisine dair haklarını ve yükümlülüklerini 

herhangi bir zamanda bir başkasına devir ve temlik edebilir. JUKKA’ya üye olmakla olası bir devir veya 

temlik işlemine rıza gösterileceği peşinen kabul edilmiş olur. Üye herhangi bir şekilde hak ve 

yükümlülüklerini devredemez. 
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Üyelik hesabıyla ilgili her türlü bilgi Üyeler’e yalnızca elektronik formatta Platform üzerinden 

sunulmaktadır. Bu kapsamda üyelik sürecinin başında en doğru, güncel ve kullanılır iletişim bilgilerinin 

paylaşılması gerekmektedir. Üyeler’in iletişim bilgilerinde bir değişiklik olması halinde bu değişikliğin 

derhal Hizmet Sağlayan’a bildirilmesi veya JUKKA içerisindeki profil bilgilerinin güncellenmesi 

gerekmektedir. Üyeler’in paylaştığı iletişim adreslerine gönderilen içeriklerden Üyeler’in aynı gün 

içerisinde haberdar oldukları kabul edilmektedir.  

Üyeler, internette yaşanan kesintiler, hız düşmesi ve benzeri sebeplerle hizmette yaşanacak kesinti ve 

güvenlik problemlerinden ve/veya ülkede genel bir karışıklığın ortaya çıkması, savaş, terör, grev, genel 

elektrik kesintisi, deprem, su baskını, olağanüstü hal, siber saldırı, cihazlara virüs bulaşmış olması veya 

bunlarla sınırlı olmamak üzere benzeri bir mücbir sebeple hizmetin verilmesinde aksaklık veya kesinti 

yaşanması veya hizmetin sona ermesi ve benzeri hallerde Hizmet Sağlayan’ın sorumlu olmayacağını 

kabul eder.  

Hizmet Sağlayan, Koşullar’ı her zaman tek taraflı şekilde değiştirebilir. Yapılan değişiklikler e-posta 

aracılığıyla veya Web Adresi ve JUKKA üzerinden Üyeler’e bildirilir. Buna ek olarak Üyeler’e, sık sık JUKKA 

üzerinden “Kullanım Koşulları” bölümünün ziyaret edilmesi tavsiye edilir.  

Koşullar’a ek olarak, Platform’un kullanımı amacıyla paylaşılan ve kullanım esnasında oluşan kişisel 

veriler, Hizmet Sağlayan ve iş ortakları tarafından işlenebilmektedir. Bu konuya ilişkin detaylı bilgi sahibi 

olmak için “Gizlilik Politikası ve Aydınlatme Metni”nin okunması tavsiye edilir.  

İşbu Koşullar, belirtilen içeriklerin eksiksiz olarak okunmasının ardından elektronik ortamda bulunan 

“Üyelik Koşullarını Kabul Ediyorum” butonunun tıklandığı ve kabul beyanının JUKKA kayıtlarına geçtiği 

anda yürürlüğe girer ve taraflardan herhangi biri tarafından Üyelik iptal edilinceye kadar yürürlükte 

kalır.  

Yetkili Yargı Yeri 

İşbu sözleşmenin ifasından doğacak bütün uyuşmazlıkların çözümünde Türk Hukuku geçerli olup,  

Samsun Mahkemeleri ve Samsun İcra Daireleri yetkili kılınmıştır. 

İletişim Bilgileri 

Kullanım Koşulları’na ilişkin her türlü görüş, öneri veya hak talebi için aşağıdaki iletişim bilgileri 

kullanılır: 

E-Posta : info@jukka.com 

Adres : UNKAPANI MAH. GONCA SOK. NO:9 İÇ KAPI NO:2 İLKADIM SAMSUN 

 


